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KARTA GWARANCYJNA

1. Przedmiot i zasady ogdélne gwarancji.

1.1. Producent udziela gwarancji na podstawie niniejszej karty
gwarancyjnej, ktéra winna by¢ wypetniona i ostemplowana w
momencie sprzedazy przez sprzedawce.

1.2. Okres gwarancji wynosi 2 lata i liczony jest od dnia odbioru
towaru od producenta.

1.3 Gwarancja obejmuje trwato$¢ warstwy uzytkowej podiég przy
normalnym jej uzytkowaniu zgodnie z przeznaczeniem.

1.4 Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu udzielonej gwaranciji
obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie
sprzedazy.

1.5 Niniejsza gwarancja jakosci w zaden sposob nie wytgcza ani nie
ogranicza uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych
przepisbw w szczegdlnosci uprawnien wynikajgcych z tytutu
niezgodnosci towaru z umows.

1.6 Producent udziela gwarancji obejmujacej terytorialnie obszar
Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Warunki gwarancji.

2.1 Warunkiem objecia podtogi gwarancjg jest przestrzeganie zasad
i wskazéwek dotyczacych utozenia, pielegnacji i konserwacji
zawartych w ,Instrukcji montazu i uzytkowania podtogi” (instrukcja),
ktora jest dostepna na stronie www.parkiethajnowka.pl oraz jest
wydawana razem z fakturg zakupu towaru, a w szczegolnosci
posiadanie protokotéw z dokonania pomiarow dotyczacych:

e wilgotnosci dostarczonego towaru (w przypadku odchytek
od PN - 7-11% nalezy to niezwlocznie zgtosic
producentowi- w ciggu trzech dni od otrzymania towaru);

e wilgotnosci podtoza - metoda CM do 2% lub wagowo-
suszarkowg do 3%(wylewka betonowa)

e wytrzymatos¢ posadzki;

e wilgotnosci i temperatury pomieszczenia;

e wilgotnosci Scian;

Wszystkie powyzsze protokoty powinny by¢ podpisane przez
Inwestora oraz osobe upowazniong do wykonywania pomiarow.

Do uktadania naszych produktow nalezy uzy¢ odpowiedniej chemii
podtogowej. Zaleca sie uzyskanie informacji u dostawcy systemu
chemii podtogowej czy nie istniejg przeciwskazania do jej
zastosowania. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uzycie
niewtasciwej chemii.

Ponad to:

- posiadanie dowodu zakupu podiogi

- eksploatacja zgodna z zaleceniami Producenta, zawartymi w
LInstrukcji montazu i uzytkowania podtogi”

-przy desce warstwowej temperatura posadzki nie moze przekraczac
28 °C. Na wylewce z ogrzewaniem podiogowym muszg by¢
zainstalowane wskazniki temperatury (plomby)
http://www.parkiethajnowka.pl/montaz_duo.html

- montaz deski przez wykwalifikowanych w tym zakresie fachowcéw.

3. Przypadki nie objete gwarancija.

3.1 Udzielona gwarancja jakosci nie obejmuje:

v' zmian lakierniczych, wynikajacych z normalnej eksploataciji
podtogi, w szczegdlnosci z naturalnego zuzycia i $cierania,

v' uszkodzen mechanicznych, zadrapan oraz uszkodzen
wywotanych czyszczeniem i konserwacjg w sposob niezgodny
z instrukcjg oraz zmian barwy drewna wywotanych dziataniem
Swiatta,

v" wad wynikajagcych z montazu lub uzytkowania podiogi w
niewtasciwych (niezgodnych z zawartymi w Instrukcji
gwarancyjnej) warunkach,

v' podtogi litej przy zastosowaniu ogrzewania podtogowego,
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Data montazu, podpis i piecze¢ montazysty

v deski warstwowej DUO zamontowanej na ogrzewaniu
podtogowym bez plomby temperaturowe;j,

v podtogi wadliwej, ktéra pomimo widocznych wad zostata
utozona,

v/ réznicy wizualnej pomiedzy barwa, ustojeniem, iloscig lub
wielkoscig sekow, kolorem szpachli produktu prezentowanego
na ekspozycji w miejscu zakupu oraz zdjeciami
zamieszczonymi w materiatach marketingowych Firmy,

v' ingerencji oséb trzecich w szczegdlnosci przeprowadzania
zmian lub napraw,

v' naturalnych réznic kolorystycznych lub strukturowych, ktére
mogg wystapi¢ w obrebie danego gatunku, klasy lub partii
produkcyijnej,

v" nieuniknionych réznic klasyfikacyjnych - dopuszcza sie w partii
3% deszczutek innych klas (zgodnie z ZN-PH-
1/2015/13489:2002 dla deski warstwowej oraz PN-EN
13226:2009 dla deski litej),

v' naturalnego procesu dojrzewania wigkszosci dekoréw, ktére
wraz z uplywajgcym czasem zmieniajg barwe na bardziej
stomkowg a w przypadku dekoréw poddawanych procesowi
modyfikacji termicznej lub chemicznej, z czasem jasnieja,

v' réznic pomiedzy nowymi partiami materiatu a ekspozytorami w
Punktach sprzedazy oraz zdjeciami zamieszczonymi w
materiatach marketingowych.

4. Zgtaszanie reklamaciji.

4.1 W wypadku stwierdzenia wadliwosci podtogi, w Swietle zasad
wskazanych w niniejszej karcie gwarancyjnej, nalezy zgtosic¢
reklamacje. Reklamacje dotyczgce towaru, kwestionujgce selekcje
materiatu mogg by¢ rozpatrywane wytgcznie przed potozeniem.

4.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢é w formie pisemnej, w
nieprzekraczalnym terminie dwoéch tygodni od wystapienia wady /
ujawnienia sie wady.

4.3 Reklamacja powinna byé zgtoszona do Sprzedawcy, u ktérego
zakupiona zostata podioga. Do reklamacji nalezy zataczy¢
dokumenty wymienione w pkt. 2.1 niniejszej gwarancji oraz
dokumentacje fotograficzng wadliwej podtogi.

5. Sposoby rozpatrzenia reklamacji.

5.1 W celu zweryfikowania zasadnosci roszczeh gwarancyjnych
Producent zastrzega sobie prawo ogledzin wadliwej podtogi w
miejscu jej utozenia w uzgodnionym terminie. Podmiot zgtaszajgcy
reklamacje powinien powota¢ rzeczoznawce ze Stowarzyszenia
Parkieciarzy Polskich lub  Ogodlnopolskiego Stowarzyszenia
Parkieciarzy. Wykaz rzeczoznawcédw zamieszczony jest na stronach:
parkieciarze osp.com.pl oraz parkietekspert.pl. Koszty zwigzane z
ogledzinami i wydaniem ekspertyzy ponosi strona odpowiedzialna za
wszelkie nieprawidtowosci wynikajgce z jej winy.

5.2 Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 2 tygodni od daty
zgtoszenia reklamacji, a w wypadku przeprowadzenia ogledzin,
w terminie 2 tygodni od daty ich ukonczenia. O sposobie
zatatwienia roszczen gwarancyjnych Producent zawiadamia na
pismie, lub pocztg elektroniczng.

5.3 W razie uwzglednienia reklamacji w okresie gwarancji Producent
moze:

- wymieni¢ wadliwy produkt na wolny od wad, albo nieodptatnie
usung¢ wszelkie usterki wynikajgce z ukrytych wad materiatowych
lub konstrukcyjnych podtogi.

5.4 Odpowiedzialno$¢ Producenta ogranicza sie do bezposrednich
kosztéw zwigzanych z naprawg /wymiang posadzki .Nie zwracamy
kosztow wynajmu mieszkania /hotelu na czas remontu.

Pieczec sklepu i podpis sprzedawcy
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